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Panel #1

Flere kunder med 
sociale medier
Hi-Fi Klubben, VERO MODA, Hummel, FDB, 
KOMFO, Crisp Social

Moderator
Klaus Silberbauer
Partner & Creative Director, Think! Digital. u @silberbauer
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Hi-Fi Klubben på Facebook

Vi er stadig små 
børn...
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Jeg er

• Martin Kjær Skou, Nordic Club Manager 
aka Klubansvarlig i Skandinavien (snart 
Europa), herunder også lige Facebook.
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Start

• Vi startede for alvor i december 2009, 
hvor jeg blev ansat.

fredag den 18. november 2011



Assistance

• Hyrede konsulent med akademisk 
baggrund – God hjælp og fik stillet de 
rigtige spørgsmål.
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Sandheden?

• Prøvede hele tiden at få sandhederne på 
bordet – ”Hvad virker og hvad virker ikke?”
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Erfaringer

• Vi måtte gøre egne erfaringer, selv 
reglerne kender de færreste – 
Detailbranchen er babyer på Facebook…
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Hi-Fi Klubben

• Vores styrke er netop WOM, ærlighed og 
kant.
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Købe fans?

• Vi har ikke forsøgt at købe fans (endnu), 
da de kommer til os af sig selv.
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Konkurrencer?

• Konkurrencer er både godt og skidt.
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Noget der virker for os

• ...pure and f*cking simple:
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Vi kan godt lide at 
provokere

• og her gik det godt:
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God aktivitet og diskussion 
skaber involvering, men pas 
på...
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Formuleringer er helt 
afgørende...
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Forslag fra brugerne kan 
blive en realitet...
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Grå markedsføring
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Grå markedsføring
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Dårlig 
konkurrence God konkurrence
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Nogle kampagner er bare 
perfekte til Facebook
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Spørgsmål til jer...

1. Er fans overhovedet penge værd i sig selv?
2. Facebook er bare en digital udgave af 

vores almindelige sociale gøren og laden.
3. Køber I min analogi omkring at 

detailbranchen er babyer på Facebook?
4. Hvad ville I gøre, hvis I var i mit sted?
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