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SPOR 4: Organisering og maling af
vardiskabelse (ROI) i arbejdet med
sociale medier i Detailbranchen
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Forst en lille video...



http://youtu.be/auiczd4OUms
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Introduktion

Hvad er veerdien af en FAN?

Undersogelser Vardien af en fan

Syncapse (2010) 0-1483 DKK
Hitwise (2011) 20 Clicks
Vitrue (2010) 19 DKK

Mindshare 0 - 68 DKK

(2011)

Media Reach

Involvering

Loyalite

Brand value

Salg
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Introduktion

Den sociale vardi

ca. 33 % oplever forgget
inspiration til produktudvikl

viden om tendenser.

bedre kundefeedback og forgget —‘

ing,

15-20%
oplever
vardi i
forhold til
rekruttering
og HR

9% har
oplevet

besparelser — 1

pa service-
og support

Service &
Support

egne budskaber’

‘50% oplever bedre branding,
eksponering og udbredelse af

er mange steder!

Salg &
Marketing

Direktion &
Ledelse

Kommunikation &

PR

Kilde: Social Semantics 2011: Social Media Factbook

‘41% oplever vaerdi i forhold til
produktlancering, mens 40%
forventer gget vardi i forhold til

oget loyalitet og salg’

‘50% oplever aget

trafik til website,

mens 33% oplever

gget engagement
ogsa’

32% har benyttet sociale
medier til at overvage
konkurrenter, mens
56% forventer at benytte
mediet til at komme i
kontakt med

kommende
samarbejdspartnere.
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Det ikke alle virksomheder der er lige langt!

3. Trin: Optimering og prioritering

Virksomheder med flere

ars erfaring med sociale

2. Trin: Fokus pa ROI medier, som har en klar
strategi, guidelines og

metode til at vaerdisaette

Virksomheder som har
en strategi og

. . indsatsen
1. Trin: Ferste erfaringer malsatning med de
sociale medier Organisatorisk: Har en
Virksomheder som har gjort Organisatorisk: har en klar arbejdsdeling, oftest
sig enkelte erfaringer, uden mere avanceret hvor mange mennesker
at have en klar strategi organisation, med flere har bergring med enkelte
samarbejdspartnere’ omrader. Resurserne er
Organisatorisk: Enkelt resurser og budgetter.  prioriterede, og man har
medarbejder driver Den sociale indsats investeret i redskaber til
indsatsen. Starter oftesti  deles af flere afdelinger at organisere, monitorere
marketing, resurser er sma og/eller outsources. og vaerdisatte sin
og budgetter ligesa indsats
Vardifokus: Fans, Vardifokus: Loyalitet, Vardifokus: ROI
involvering og daekning Branding og salg.
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Det fantastiske team af eksperter og praktikere...

Johan Bllow - stifter og ejer af Morten Jérgensen - social Media
Lakrids by Johan Bllow ansvarlig @ 3 Danmark (B2B & B2C)

S N

Grimur Fjeldsted - social Media
Manager @ Ecco Shoes

Roslyn Layton- senior Director @

Klean med speciale indenfor salg, social - og
marketingsstrategier

" Klean ecco &)
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Johan Bulow

Lakrids pa sociale medier

Johan Bllow - stifter og ejer af
Lakrids by Johan Bllow




11/18/2011

MINDSHARE

Panelrunde

.. Opsummering & Spegrgsmal
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10 gode rad!
&

1. Saet nogle
konkrete mal for .
jeres indsats - Don’t mé/See 3 I_:@/g
Sell Cars, Sell Meg tn’”gen
Testdrives! fOrD//g €.k/a,e ogo,,

' 4

5. Kommuniker
altid i direkte f
gjenhgjde med
o 6. Belgn dine
d .
bruaSiCl brugere (tilbyd

dem noget ekstra}
for at felge dig pa
de sociale medier

o —

————

_7- Betragt
fmonitorering som
en ngdvendig
Investering

&

'

4. Lad vere med at
overplani®egge, det
meste laerer man
hen af vejen.

/

'

8. Prioritér i
redskaber - der er
ikke et vaerktgj, der

passer til alt, sa
vaelg det rigtige ud
fra jeres
malsaetning

&

MINDSHARE '

10. Evaluer indsatsen
lgbende og lav en
skarp prioritering

9. Sammenlign
effekt ikke KPI'er -
Kontaktpris kan
ikke sammenlignes,
men det kan

effekten!

/



